
Makler in Zeiten von Corona



Darum 
geht 
es



Stand 
17.03.
2020

Einschränkungen, Reisewarnung, Grenzen zu, klare 
Warnung an die Bevölkerung: „Wenn ihr nicht 
freiwillig mitmacht kann es eine Ausgangssperre 
geben.“ RKI setzt Risiko von mäßig auf hoch.



Stand 
23.03.
2020

Bund – Länderbeschluss vom 22. März über zusätzliche 
Einschränkungen



Staatl.
Hilfe



Staatl.
Hilfe

Zusätzliche Sofortmaßnahmen lt. 
Pressekonferenz 23. März 2020 – Gesetze und 
Verordnungen werden noch verabschiedet

• Zuschüsse für kleine Firmen 
und Solo-Selbstständige in 
Höhe von bis zu 15.000 € über 3 
Monate

• Keine Kündigungsmöglichkeit 
von säumigen Mietern

• Lockerung des Insolvenzrechts
• Möglichkeit, Versammlungen 

auch per Videokonferenz 
abzuhalten



Das 
darf 
man

Aktuelle Lage, Termine & Co.

• Notartermine sind weitgehenst weiter möglich, aber Teilnehmerzahl ggf. 
eingeschränkt, Nachgenehmigungen können vom Notar selbst eingepreist werden.

• Ämter arbeiten nicht vollumfänglich.

• Für die nicht u.g. Bundesländer gilt ab dem 22.03.2020 eine sog. Kontaktsperre. 

• Bayern verhängt Ausgangsbeschränkung für 14 Tage (bis 3. April).

• Die Regierung im Saarland hat am Freitag ähnliche Regelungen getroffen wie in 
Bayern. Die eigene Wohnung dürfen nur noch verlassen werden, wenn man dafür 
einen triftigen Grund hat.

• Die sächsische Landesregierung verschärft noch einmal die Maßnahmen im 
Kampf gegen das Coronavirus. So wurde die bisherige Allgemeinverfügung 
erweitert. Ansammlungen von Menschen sind dann verboten.



Das 
darf 
man

Aktuelle Lage, Termine & Co.

• Daraus ableitend: Besichtigungen sind außer Bayern, Saarland und Sachsen 
weiterhin möglich, das gleiche gilt für Akquise.

• Bitte hinterfragen Sie in Bayern, Sachsen und Saarland die konkreten Anliegen wie 
Besichtigungen und Akquise bei Ihrem zuständigen Landratsamt.

• Natürlich für Alle: die beschriebenen Hygienstandards einhalten



Das 
macht 
FALC

Laufende Aktualisierung - Information über die falc.world



Das 
macht 
FALC

E-Mail Vorlagen bei Terminverschiebungen und genereller Hinweis 
auf neue Vermarktungsaktivitäten hinsichtlich Corona!



Das 
macht 
FALC

Video – Marketing – auf YouTube

https://www.youtube.com/channel/UCcYOJkh7K9ORuKwUspHm83g?view_as=subscriber


Das 
macht 
FALC

Slider auf der Startseite wird 
verlinkt mit den News

Kunden - Information auf falcimmo.de

Bitte nutzen Sie die Zeit und fertigen Sie 360 Grad 
Rundgänge von den Immobilien an, bei denen es 
noch keine gibt.



Das 
macht 
FALC

Geisterbesichtigungen – virtuelle Besichtigungen via 
Videotelefonie

ffve

Bsp: Gimbal zur besseren 
Aufnahmequalität:
Hier
Geht aber auch sicher mit 
günstigeren Alternativen

Hier zur Einladung

https://smile.amazon.de/Stabilizer-Smartphone-Handheld-Youtuber-Time-Lapse/dp/B07V1LHYYP/ref=sr_1_3?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=gimbal&qid=1584520992&sr=8-3
https://www.facebook.com/395982240884030/posts/840295806452669/?vh=e&d=n


Das 
macht 
FALC

Anpassung Farmingaktion April



Das 
macht 
FALC

Passende Mailvorlagen

Service

Besichtigungen

Akquise



Das 
macht 
FALC

E-Book Angebot über facebook Ads ab Ostern



Das 
macht 
FALC

Weitergehende Ideen

- Möglichkeit Factoring unter Beteiligung der Falc 
Zentrale zur Sicherung Ihrer Liquidität!

- Kostenlose Individualisierung der Marketingmaßnahmen 
- Kurzarbeit Mitarbeiter ?
- KfW Kredite?
- Steuervorauszahlungsanpassungen?
- Sozialversicherungen ggf. stunden?
- FALC Finance wird Videoberatung für 

Umschuldungen/Kredite /Versicherungen auch für 
Bestandskunden anbieten (nach Absprache mit Ihnen)

- Aktuelle Onlineseminare wahrnehmen!



Tipps 
und 
Tricks

Home Office – Erfahrene Kollegen haben folgende Tipps:
• Stehen Sie früh auf.
• Verändern Sie Ihren Tagesablauf bezüglich Frühstück etc. nicht.
• Ziehen Sie sich an, als würden Sie zur Arbeit fahren.
• Setzen Sie sich Tagesziele. 
• Beachten Sie wichtige Fristen und tragen Sie diese in Ihren Kalender 

ein.
• Setzen Sie sich Terminblöcke für Inhalte wie Mails checken, Social-

Media-Auftritt pflegen, Weiterbildung, Büroorganisation etc., damit Sie 
nicht durch ständiges Hin- und Herspringen zwischen den Aufgaben 
die Konzentration auf das Wesentliche verlieren.

• Sie haben (leider) gerade viel Luft? Dann entwerfen Sie 
Maßnahmenpläne für Akquise und Co. – die Zeit danach wird kommen! 
Und werfen Sie einen Blick auf digitale Weiterbildungsangebote.

• Trinken Sie viel Wasser.
• Vereinbaren Sie klare Homeoffice-Zeiten und Regeln mit Ihrer Familie 

und nehmen Sie sich auch klare Auszeiten von der Arbeit außerhalb 
dieser Zeitfenster. 



Was 
wann 
tun?

Zeitmanagement in Zeiten von Corona
Das sollten Sie täglich tun
- Verfolgen Sie die aktuelle Lage in den Medien.
- Tauschen Sie sich regelmäßig  mit Ihren Kooperationspartnern wie 

z.B. Notare aus – was geht noch, was geht nicht mehr.
- Engagieren Sie sich vor Ort im Social Web (z.B. über Gruppen usw.)
- Rufen Sie Ihre Kunden an – wie ist die Lage, kann ich etwas für Sie 

tun?
- Telefonieren Sie mit Ihren Interessenten und bieten Sie offensiv 

virtuelle Besichtigungstermine an.
- Scheuen Sie sich auch nicht dafür, Ihre Interessenten zu fragen ob sie 

evtl. auch etwas zu verkaufen haben.
- Jetzt ist der richtige Zeitpunkt lange aufgeschobene Datenpflege zu 

betreiben – arbeiten Sie einfach die entsprechenden Aufgaben ab.
- Setzten Sie die Kundenbrille auf und überprüfen Sie Ihre Online –

Exposés – was können Sie noch verbessern.

… wenn Sie dann noch Zeit haben, bilden Sie sich weiter auf 
YouTube, Udemy & Co – es gibt unzählige Online-Angebote



So 
bleiben 
Sie im 
Geschäft

Kümmern sie sich um Ihre Zielgruppen = 
Kundengruppen

- Interessenten (s.o.)
- Eigentümer (s.o.)
- Betreiben Sie weiter Akquise, gerade die 

Privatverkäufer wissen jetzt sicher nicht, wie sie 
reagieren sollen.

- Wir sind professionell vorbereitet auf die aktuelle 
Situation und den Umgang mit Kunden

Kümmern sie sich um mögliche Kooperationspartner –
via Videokonferenzen ist vieles möglich
- Jetzt haben sie vielleicht mehr Zeit dafür – wer kommt 

dafür in Frage - wen kann man anschreiben und 
abtelefonieren?



So 
bleiben 
Sie im 
Geschäft

Hinweise zum Termin vor Ort

Oberstes Gebot, finale Besichtigung nur unter Beachtung aller 
hygienischen Sicherheitsmaßnahmen

- Keine Materialien an Kunden übergeben. ( WMA nachher per 
Mail schicken, nur einen Teil im Gespräch erläutern )

- Neuen Kugelschreiber für Kunden mitbringen

- Für Besichtigungstermin vorbereiten:
➢ BT-Kid : Überzieher, Handschuhe, Mundschutz
Feuchtetücher, Desinfektionsspray, 

- zügige, professionelle Besichtigung durchführen

- Hinweis vor BT bitte nichts anfassen

- Besichtigungstermine nur mit Entscheider

- Immer unter Beachtung des Mindestabstands



So 
bleiben 
Sie im 
Geschäft

Gesamtlage

- Der Markt bietet aktuell extrem viele Möglichkeiten
- Der private Käufer kann keine Videos, geleitete virtuelle 

Rundgänge und Geisterbesichtigungen und scheut die 
Besichtigungen mit x Menschen im eigenen Haus

- Der aktuelle Markt zum Verlauf ist noch gut zur Realisierung 
der Top Preises

- Die Instrumentarien haben selbst die Wettbewerber nicht alle, 
erst recht nicht kostenlos

- Verkäufer wollen noch schnell Ihre Geldreserven in Steine 
investieren

- Teilweise extrem schnelle Entscheidungsprozesse
- Banken wollen auch noch schnell Geschäfte abwickeln

Eine sehr interessante und spannende Zeit, wir müssen jetzt uns 
absetzen und für die Kunden da sein! Es ist nicht die Zeit, den 
Kopf in den Sand zu stecken, sondern Gas zu geben!




